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附件 1 

 “网上国网”操作步骤 

 

扫描以下二维码，或前往应用市场，搜索“网上国

网”进行下载。 

 

一、注册、登录、实名认证 

1.注册 

功能路径：首页底部菜单-我的-点击登录/注册 

未注册的用户，先点击“立即注册”。按照系统提示

输入手机号码，收取验证码后，设置用户密码，即可完成

注册。 
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2.登录 

功能路径：首页底部菜单-我的-点击登录/注册 

已注册的用户，可以使用账号密码或者验证码登录。

如果密码遗失，请点击“忘记密码”，通过手机验证，重

新设置密码。 

您还可以设置手势、指纹、面部识别等多种登录方

式。 

3.实名认证 

功能路径：A.首页底部菜单-我的-点击头像-实名认证 

          B.首页底部菜单-我的-账户与安全-实名认

证 

您可以根据系统提示上传身份证件，进行人脸识别，

即可完成实名认证。 

若出现面部匹配失败或其他原因造成实名认证不通过

的情况，您还可以根据系统提示前往线下营业厅进行认

证。 

二、户号绑定 

1.自动绑定 

功能路径：首页底部菜 单-我的-户号管理-绑定户号 



3 

进入户号管理页面，系统会根据注册手机号及实名认

证信息进行智能对比，向您推送匹配到的户号。 

2.手动绑定 

功能路径：首页底部菜单-我的-户号管理-绑定户号 

如果您知道自己的用电户号，也可在选择地域后输入

户号进行绑定；您也可以通过扫描电表条形码或通过“模

糊查询”搜索获得您的用电户号。 

3.模糊查询 

功能路径：首页底部菜单-我的-户号管理-绑定户号-

模糊查询户号 

利用模糊查询功能，您可以通过输入户名及用电地址

来搜索您的用电户号。 

三、功能应用 

1.电费账单查询 

功能路径：首页-顶部菜单-企事业-电费账单 

该模块可查询每月的电费电量，了解与去年同期电量

对比、各计量点电量、峰谷分时电量、基本电费、有功无

功电量、最大需量等。该模块底部还可查询历史用电情

况、查看与往期用电对比的 用电趋势以及开具电子发
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票。 

2.电子发票开具 

功能路径：首页-顶部菜单-企事业-电子发票 

该模块可查询月结发票情况，查看近一个月、近三个

月以及近一年的电子发票，并了解开票状态信息，如未开

票可进行发票开具。 

3.用电负荷查询 

功能路径：首页-顶部菜单-企事业-用电负荷 

该模块可查询每日各时间点用电负荷以及负荷趋势，

了解当天负荷与上月同期负荷对比情况、近一周的用电负

荷趋势，您还可以在负荷趋势中选择开始时间和结束时

间，查询到该段时间内的最大负荷和最小负荷。 

4.能效诊断 

功能路径：首页-顶部菜单-企事业-能效诊断 

该模块根据您的本期用电量费数据进行初步分析测

算，如需进一步了解用能情况，可点击“预约用能诊

断”，选择具体用能问题进行提交。 

5.办电 

功能路径：首页-顶部菜 单-企事业-更多-办电 
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您可通过此模块在线办理更名过户、暂停/减容、需量

值变更、峰谷电变更、新装、增容、电能表校验、容量/需

量变更、增值税变更、容量恢复、充电桩报装和新户通

电，并可在线查阅业务办理进度。 

6.交费 

功能路径：首页-顶部菜单-企事业-更多-交费 

此模块中，高压客户可通过“电 e宝”在线交费，低

压客户可通过“去交费”进行在线交费，或通过“自动交

费”开通代扣电费业务，还可以购买“电费红包”或“充

值卡”为账户充值交费，“交费盈”可为您的资金增加更

多收益。 

7.查询其他信息 

功能路径：首页-顶部菜单-企事业-更多-查询 

此模块除了可查询用电负荷、电费电量外，还可查询

账务信息、停电信息、用电档案信息、服务网点、电力知

识等日常用电信息。 


